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Com respeito
ao consumidor

Carlos Mendes da Silveira Cunha

Todos ja conhecem ou sofreram com o abuso das operadoras de
telemarketing na incansével sede de aumentar suas vendas. Para acabar com
esta invasdo de privacidade, surgem projetos de lei no Brasil e no exterior
baseados no Do not call de origem americana.

Alei com o nome de Do not call é um banco de dados criado pelo governo,
onde os consumidores se cadastram gratuitamente — de consulta obrigatéria
pelas empresas —, para nao serem incomodados pelas operadoras de te-
lemarketing. Case um consumidor cadastrado receba uma ligagao indesejada,
a empresa serd multada, por ligagio efetuada, num valor previamente definido
(US$10 mil no EUA), cumulativamente,

O Brasil tem projetos de lei prevendo a criagdo de bancos de dados
semelhantes ao Do not Call aprovados pelo Municipio de Porto Alegre e
pelo Estado de Séo Paulo. Ainda assim, questiona-se a sua cons-
titucionalidade: a competéncia para legislar sobre o tema seria da Unidio ou
dos estados? No Rio Grande do Sul ele foi considerado mconsutucmna[
e o mérito do projeto de lei ndo foi examinado.

Encontra-se no Congresso Nacional um projeto legislativo de autoria da
senadora Roseana Sarney (PLS 00243/2004), que até agora néo foi & votagdo,
esti ainda na Comissdo de Constituigdo,

Justiga e Cidadania (CCJ) do Senado.

No Distrito Federal foi aprovado no dia
oito de julho, a Lei 4.171/08, de autoria do
deputado distrital Rogério Ulysses (PSB),
em parceria com o Grupo de Pesquisa sobre No exterior, a
Direitos Metaindividuais, da Faculdade de =
Direito da UnB. Ele prevé o seguinte: apés  T€gulamentacdo do
30 dias da data em que o consumidor = telemarketing se da
efetuou o seu cadastro no Procon/DF —no i i
méximo trés nimeros de telefone (mévelou  POF Meio de codigos

fixo) —, ele nfio poderd mais receber ligagGes ati
sob pena da empresa receber multa de R$ de ética das
10 mil por ligagéo realizada. gpa"adora.s,

Atualmente, no exterior, a regula- H
mentago do telemarketing se dd por rBl.ll'Ild?S e
meio de codigos de ética das operadoras associacdo das
reunidas em uma associagdo das em-
presas do setor (Nova Zeléndia). O pro- Empresas
blema desta solugéo € a falta de sangao .
para quem desrespeita o cddigo, re-
sumindo em muitas das vezes na ex-
pulsdo da associagﬁo. Entretanto, j exis-
tem vérios projetos de lei para adotar o
Do not call em outros paises (Canada, Australia).

Aproveitando- sedavmladedosoonsmudoresdemgressmnomgrm,
algumas pessoas inescrupulosas ofereceram, nos Estados Unidos, por meio de
sitesnamtcmeth:scﬁgéapréﬁas.commmhodewbmmbmoudesmbdr
informagGes pessoais, tais como: o niimero da seguranga social, conta bancéria
ou cartio de crédito. A Federal Trade Commission, agéncia do governo
americano, instaurou processos para punir 0s responséveis.

Esses processos trouxeram a piblico o caso do americano Ken Chase, que
cobrava em um dos seus sites (Free-Do-Not-Call-Listorg e Natio-
nal-Do-Not-Call-List.us) entre US$ 9,99 e US$ 17,99, por ano, para inscrever
as pessoas no programa governamental,

E evidente a vontade do cidadao de aderir a éste programa protetor da sua
intimidade e privacidade, tanto que falsérios jé se aproveitam desse interesse
para ganhar alguma vantagem, prética que deve ser inibida pela Poder Piblico
para nao gerar o descrédito do programa.

Esperamos que esta situagfo sensibilize o nosso Poder Legislativo,
agilizando a aprovagdo do projeto de lei federal sobre o tema pelo
Congresso Nacional, sem ficar no eterno debate das competéncias da
Uniéo, estado ou municipio.

Enquanto isso néo acontece, nada resta aos consumidores desamparados a
naoseraguardar answsos,pdaopm'tunidadederﬁo serem mais incomodados
com ligagdes indesejadas.
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